REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

GoSalesLab Insight

Data wejscia w zycie: 17 wrzesnia 2026 r.

§1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu GoSalesLab oraz aplikacji
internetowej GoSalesLab Insight, a takze zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng za ich
posrednictwem.

Ustugodawcg jest Piotr Knapczyk, wykonujacy dziatalnos¢ nierejestrowang, adres: ul. Jozefa
Elsnera 43 L, 43-190 Mikotéw, Polska, adres poczty elektronicznej:
kontakt.gosaleslab@gmail.com.

GoSaleslLab jest ustugg przeznaczong w szczegdlnosci dla 0séb korzystajacych z niej w zwigzku
z dziatalnoscig gospodarczg, zawodowa lub inng dziatalnoscig o charakterze profesjonalnym,
w szczegolnosci wiascicieli i 0séb zarzadzajgcych sklepami internetowymi oraz sprzedazg e-
commerce.

Ustuga GoSalesLab Insight umozliwia wprowadzanie danych dotyczacych produktu oraz
zwigzanych z nim kosztow, sprzedazy i innych parametréw, a nastepnie wygenerowanie
automatycznej analizy dotyczgcej w szczegdlnosci optacalnosci produktu, jego kosztéw oraz
mozliwych obszaréw optymalizacji.

Ustuga jest Swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem systemu teleinformatycznego,
bez koniecznosci instalowania przez Uzytkownika odrebnego programu, chyba ze aktualna
funkcjonalnos$¢ Ustugi wyraznie stanowi inacze;j.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem umowy o
Swiadczenie Ustugi w sposdb umozliwiajacy jego zapisanie, odtworzenie i utrwalenie.

Korzystanie z Ustugi wymaga przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostepna za
posrednictwem Serwisu.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.

Ustugodawca — Piotr Knapczyk, wykonujacy dziatalnos¢ nierejestrowang, wskazany w §1 ust.
2.

GoSalesLab — serwis internetowy dostepny pod adresem https://gosaleslab.pl/, za
posrednictwem ktdrego prezentowana jest Ustuga oraz zapewniany jest dostep do Aplikacji.

Aplikacja — aplikacja internetowa GoSalesLab Insight dostepna pod adresem
https://app.gosaleslab.pl/, umozliwiajgca korzystanie z Ustugi.
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4. Ustuga — ustuga GoSalesLab Insight swiadczona drogg elektroniczng, obejmujgca w
szczegdlnos$ci mozliwos¢ wprowadzania Danych wejsciowych, ich automatycznego
przetwarzania i analizy oraz generowania Raportéw, z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi
analitycznych i, w zaleznosci od aktualnej funkcjonalnosci, systemdw sztucznej inteligencji.

5. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji i Ustugi w zwigzku z dziatalnoscia
gospodarczg, zawodowq lub inng dziatalnoscig o charakterze profesjonalnym, posiadajaca
dostep do Konta.

6. Konto —indywidualne konto Uzytkownika umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji i Ustugi.

7. Credit — jednostka rozliczeniowa uprawniajgca Uzytkownika do wygenerowania jednego
Raportu.

8. Raport — dokument wygenerowany przez Ustuge na podstawie Danych wejsciowych oraz, w
zaleznosci od funkcjonalnosci Ustugi, dostepnych informacji zewnetrznych, zawierajgcy
analize dotyczgca w szczegdlnosci optacalnosci produktu, kosztéw, sprzedazy oraz mozliwych
obszaréw optymalizacji.

9. Dane wejsciowe — dane dotyczgce produktu, sprzedazy, kosztow, marketingu, logistyki,
prowizji, ptatnosci oraz inne dane wprowadzane przez Uzytkownika w celu wykonania analizy.

10. Early Access — etap udostepniania Ustugi w okresie jej rozwoju, w ramach ktérego wybrani
Uzytkownicy mogg otrzymacd dostep do Ustugi lub okreslonej liczby Credits na warunkach
wskazanych przez Ustugodawce.

11. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

12. Polityka prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce.

§3. Rodzaj i zakres Ustugi

1. Ustuga polega na automatycznym przetwarzaniu i analizowaniu Danych wejsciowych oraz
przygotowaniu na ich podstawie Raportu.

2. W ramach Ustugi Uzytkownik moze w szczegdlnosci:
1. wprowadzac¢ dane dotyczace produktu;

2. wprowadzac dane dotyczace kosztow, sprzedazy, marketingu, logistyki i innych
parametrow zwigzanych z produktem;

3. okresli¢ cel lub obszar analizy;
4. zleci¢ wygenerowanie Raportu;

5. otrzymac Raport za posrednictwem poczty elektronicznej lub w inny sposéb
udostepniony w Aplikacji;

6. korzystac z innych funkcjonalnosci Aplikacji dostepnych w ramach aktualnej wersji
Ustugi.

3. Zakres Raportu zalezy w szczegdlnosci od:



1. zakresu i jakosci Danych wejsciowych;
2. kompletnosci przekazanych danych;
3. dostepnosci informacji zewnetrznych wykorzystywanych przez Ustuge;
4. aktualnej funkcjonalnosci Aplikacji;
5. celu analizy okreslonego przez Uzytkownika.
4. Analiza moze obejmowac w szczegdlnosci:
1. optacalnos$¢ produktu;
2. strukture kosztéw;
3. koszty sprzedazy, logistyki, reklam i prowizji;
4. potencjalne obszary wptywajgce na rentownos¢;
5. mozliwe dziatania optymalizacyjne;
6. inne elementy wynikajgce z Danych wejsciowych i celu analizy.

5. Raporty mogg by¢ przygotowywane z wykorzystaniem automatycznych mechanizméw
analitycznych oraz systemow sztucznej inteligenc;ji.

6. Ustugodawca moze zmienia¢ wykorzystywane narzedzia, modele, zZrédta danych i
mechanizmy analityczne, o ile nie narusza to praw nabytych przez Uzytkownika.

7. Raport jest przygotowywany na podstawie danych dostepnych w momencie jego
generowania i moze stanowié obraz sytuacji na moment wykonania analizy.

8. Ustugodawca nie gwarantuje, ze kazdy Raport bedzie zawierat wszystkie mozliwe informacje
dotyczace analizowanego produktu ani ze zawarte w nim wnioski bedg kompletne, bezbtedne
lub aktualne w kazdym zakresie.

9. Raport nie stanowi porady prawnej, podatkowej, ksiegowej, inwestycyjnej ani finansowej i nie
stanowi gwarancji osiggniecia okreslonego wyniku gospodarczego, poziomu sprzedazy, marzy,
oszczednosci lub zysku.

10. Uzytkownik samodzielnie ocenia przydatnos¢ Raportu oraz ponosi odpowiedzialnosé za
decyzje podejmowane na jego podstawie. W przypadku informacji majacych istotne
znaczenie dla dziatalnosci Uzytkownik powinien je zweryfikowac przed podjeciem decyzji.

11. Ustugodawca moze rozwijaé, modyfikowa¢, aktualizowac i ulepszaé Aplikacje oraz zakres jej
funkcjonalnosci.

12. Dostepnosc¢ poszczegdlnych funkcji moze zaleze¢ od rodzaju dostepu Uzytkownika, liczby
posiadanych Credits oraz aktualnej wersji Aplikacji.

§4. Warunki techniczne i zasady korzystania z Aplikacji
1. Do korzystania z Aplikacji wymagane s3:

1. urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z Internetu;



4.

5.

dostep do Internetu;
aktualna przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies;
aktywny adres poczty elektronicznej;

prawidtowo dziatajgce Konto.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasne urzgdzenie, oprogramowanie, przegladarke
oraz dostep do Internetu.

3. Ustugodawca nie odpowiada za problemy wynikajace z:

1.

2.

3.

4.

5.

nieprawidtowego dziatania urzgdzenia Uzytkownika;

nieprawidtowej konfiguracji oprogramowania lub przegladarki;
probleméw z dostepem Uzytkownika do Internetu;

korzystania z nieaktualnego lub nieobstugiwanego oprogramowania;

awarii zewnetrznych systemdw pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

4. Uzytkownik zobowigzany jest korzystac z Aplikacji zgodnie z prawem, Regulaminem oraz
przeznaczeniem Ustugi.

5. Zabronione jest w szczegélnosci:

1.

2.

8.

dostarczanie tresci bezprawnych;

podejmowanie dziatan mogacych zaktdcaé dziatanie Aplikacji;

uzyskiwanie nieuprawnionego dostepu do Aplikacji, jej systemoéw lub danych;
obchodzenie zabezpieczen lub mechanizmdéw kontrolujacych dostep do Credits;

podejmowanie prdob uzyskania nieuprawnionego dostepu do kont innych
Uzytkownikdw;

wykorzystywanie ztosliwego oprogramowania lub innych narzedzi moggcych naruszy¢
bezpieczenstwo Ustugi;

automatyczne pobieranie, kopiowanie lub przetwarzanie elementéw Aplikacji poza
funkcjonalno$ciami udostepnionymi przez Ustugodawce;

naruszanie praw osoéb trzecich lub obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Uzytkownik powinien wprowadzaé do Aplikacji wytgcznie dane, ktérymi moze zgodnie z
prawem dysponowac.

7. Aplikacja jest przeznaczona do analizy danych dotyczgcych produktdéw, sprzedazy i zwigzanych
z nimi kosztow. Uzytkownik nie powinien wprowadzaé danych osobowych klientow,
pracownikéw ani innych oséb, jezeli nie sg one niezbedne do korzystania z Ustugi.

8. Ustugodawca moze stosowac srodki techniczne i organizacyjne stuzgce zapewnieniu
bezpieczenstwa Aplikacji, w tym czasowo ograniczac okreslone funkcje.

9. Wymagania techniczne mogg ulegaé zmianie w zwigzku z rozwojem Aplikacji.



§5. Konto i dostep do Ustugi

1.

2.

10.

Korzystanie z funkcji wymagajacych uwierzytelnienia wymaga posiadania Konta.

Konto zakfadane jest za posrednictwem Aplikacji poprzez podanie wymaganych danych, w
szczegdlnosci adresu poczty elektronicznej oraz ustanowienie hasta.

Uzytkownik zobowigzany jest podawaé dane prawdziwe, aktualne i umozliwiajace prawidtowe
korzystanie z Ustugi.

Uzytkownik zobowigzany jest chronié¢ dane umozliwiajgce dostep do Konta, w szczegdlnosci
hasto.

Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ danych dostepowych do Konta innym osobom.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania wykonane z wykorzystaniem jego Konta, z
zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugodawca na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta Uzytkownik powinien
niezwtocznie poinformowa¢ Ustugodawce.

Ustugodawca moze stosowac mechanizmy zabezpieczajgce Konto oraz czasowo ograniczy¢
mozliwo$¢ logowania w przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa.

Uzytkownik moze korzystaé z Ustugi w zakresie wynikajgcym z aktualnej funkcjonalnosci
Aplikacji oraz posiadanych Credits.

Konto nie moze by¢ wykorzystywane przez osobe inng niz Uzytkownik, chyba ze Ustugodawca
wyraznie dopusci taki sposéb korzystania.

§6. Credits i zasady korzystania z Raportéw

1.

2.

Wygenerowanie Raportu wymaga wykorzystania odpowiedniej liczby Credits.
1 Credit uprawnia do wygenerowania 1 Raportu.

Credit jest wykorzystywany zgodnie z mechanizmem Aplikacji w zwigzku z rozpoczeciem
generowania Raportu.

Jezeli z przyczyn technicznych lezgcych po stronie Ustugodawcy Raport nie zostanie
wygenerowany, Ustugodawca moze przywrdci¢ wykorzystany Credit.

Sam fakt niezadowolenia Uzytkownika z tresci prawidtowo wygenerowanego Raportu nie
oznacza automatycznie, ze Credit podlega zwrotowi.

Credits nie stanowig pienigdza elektronicznego, instrumentu finansowego ani srodka
ptatniczego i nie mogg by¢ wymieniane na gotéwke, chyba ze obowigzek takiego zwrotu
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Credits sg przypisane do Konta Uzytkownika i nie mogg by¢ przenoszone na inne Konto, chyba
ze Ustugodawca wyraznie dopusci takg mozliwosc.



10.

11.

12.

Niewykorzystane Credits nie wygasajg w okresie aktywnego posiadania Konta, chyba ze
warunki konkretnej promocji stanowig inaczej.

W przypadku dobrowolnego usuniecia Konta przez Uzytkownika niewykorzystane Credits
zostajg usuniete razem z Kontem i Uzytkownik traci mozliwosc¢ ich wykorzystania.

Credits przyznane bezptatnie w ramach Early Access, promocji lub testow mogg podlegac
dodatkowym warunkom wskazanym w informacji dotyczacej danej oferty.

Zabronione jest tworzenie Kont lub korzystanie z Aplikacji w celu obchodzenia zasad
przyznawania bezptatnych Credits lub innych mechanizmoéw zabezpieczajgcych Ustuge.

Aktualna liczba Credits dostepnych na Koncie moze by¢ prezentowana w Aplikacji.

§7. Ceny, zakup Credits i ptatnosci

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Wybrane funkcje Ustugi mogg wymagac nabycia Credits.

Aktualna cena oraz liczba Credits dostepnych w ramach danej oferty sg przekazywane
Uzytkownikowi przed dokonaniem zakupu.

Aktualnie zakup Credits moze odbywac sie za posrednictwem kontaktu z Ustugodawcg pod
adresem kontakt.gosaleslab@gmail.com.

Sposdb i termin ptatnosci sg uzgadniane z Uzytkownikiem przed dokonaniem zakupu.

Credits sg przypisywane do Konta po potwierdzeniu otrzymania naleznej ptatnosci przez
Ustugodawce.

Jezeli ptatnosé nie zostanie skutecznie dokonana, Ustugodawca nie jest zobowigzany do
przypisania Credits do Konta.

W przypadku dokonania ptatnosci, ktérej nie odpowiada prawidtowe przypisanie Credits do
Konta, Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Ustugodawca za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Informacje dotyczgce ceny, liczby Credits oraz innych warunkéw konkretnej oferty sg
przekazywane Uzytkownikowi przed dokonaniem zakupu.

Ustugodawca moze prowadzi¢ promocje, oferowac indywidualne ceny lub dodatkowe Credits
na zasadach okreslonych w danej ofercie.

Zmiana cen nie wptywa na Credits, ktore zostaty juz prawidtowo nabyte przez Uzytkownika.

Zasady dokumentowania sprzedazy sg stosowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Zwrot ptatnosci nastepuje w przypadkach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa,
niniejszego Regulaminu lub indywidualnych ustalei dokonanych z Uzytkownikiem.

Jezeli w przysztosci Ustugodawca udostepni automatyczne ptatnosci za posrednictwem
operatora ptatnosci, szczegétowe zasady takiego sposobu ptatnosci moga zostaé okreslone w
aktualnej wersji Regulaminu lub odpowiedniej informacji przed dokonaniem zakupu.
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§8. Dane wprowadzane przez Uzytkownika

1.

10.

Uzytkownik moze wprowadzac do Aplikacji dane dotyczace w szczegdlnosci:
1. produktu;
2. sprzedazy;
3. kosztéw zakupu;
4. podatkdéw i prowizji;
5. logistyki;
6. reklam i marketingu;
7. zwrotdéw i reklamacji dotyczacych produktu;
8. innych kosztéw zwigzanych z analizowanym produktem.

Uzytkownik odpowiada za prawdziwos¢, kompletnosé i aktualno$é Danych wejsciowych w
zakresie, w jakim wptywajg one na wynik analizy.

Ustugodawca nie ma obowigzku niezaleznego weryfikowania poprawnosci Danych
wejsciowych.

Nieprawidtowe, niepetne lub nieaktualne Dane wejsciowe mogg prowadzié¢ do niepetnego lub
nieprawidtowego Raportu.

Uzytkownik oswiadcza, ze posiada odpowiednie prawa i podstawe prawng do korzystania z
danych wprowadzanych do Aplikacji.

Aplikacja nie jest przeznaczona do wprowadzania danych osobowych klientéw, pracownikéw
ani innych oséb w celu przeprowadzenia analizy produktu.

Uzytkownik nie powinien wprowadza¢ do Aplikacji danych szczegdlnie chronionych ani innych
danych osobowych, ktdre nie sg niezbedne do korzystania z Ustugi.

Ustugodawca moze przetwarzac¢ Dane wejsciowe w zakresie niezbednym do wykonania
Ustugi, w szczegdlnosci w celu ich przetworzenia, przeprowadzenia analizy, wygenerowania i
dostarczenia Raportu oraz zapewnienia bezpieczenstwa systemu.

Do realizacji Ustugi Ustugodawca moze korzysta¢ z zewnetrznych dostawcéw ustug
technicznych, hostingowych, baz danych, przetwarzania danych, komunikacji oraz narzedzi
analitycznych i sztucznej inteligencji, zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci.

Uzytkownik powinien zweryfikowac¢ poprawnos$¢ danych wprowadzonych do Aplikacji przed
rozpoczeciem analizy.

§9. Sztuczna inteligencja i charakter Raportéw

1.

W ramach Ustugi moga by¢ wykorzystywane systemy sztucznej inteligencji stuzgce w
szczegdlnosci do przetwarzania danych, analizy informacji, tworzenia wnioskéw oraz
generowania tresci Raportu.



10.

Uzytkownik jest informowany w Aplikacji, ze okreslone elementy Ustugi oraz Raporty moga
by¢ generowane z wykorzystaniem systemow sztucznej inteligencji.

Tres¢ wygenerowana automatycznie moze zawierac btedy, niescistosci, niepetne informacije
lub nieprawidtowe wnioski.

Wynik dziatania systemow sztucznej inteligencji moze zalezeé w szczegdlnosci od:
1. Danych wejsciowych;
2. dostepnych informacji zewnetrznych;
3. zastosowanego modelu lub narzedzia;
4. wersji wykorzystywanego systemu;
5. sposobu przetwarzania danych.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze tresci wygenerowane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji
beda w kazdym przypadku kompletne, bezbtedne, aktualne lub odpowiednie dla konkretnej
sytuacji biznesowej.

Raporty majg charakter informacyjny i analityczny. Nie stanowig porady prawnej, podatkowej,
ksiegowej, inwestycyjnej, finansowej ani profesjonalnej porady biznesowej.

Raport nie stanowi gwarancji osiggniecia okreslonego poziomu sprzedazy, marzy, zysku,
oszczednosci ani innego wyniku gospodarczego.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za decyzje podjete na podstawie Raportu.

Ustugodawca moze zmienia¢ wykorzystywane modele, systemy oraz narzedzia sztucznej
inteligencji w zwigzku z rozwojem i aktualizacjg Ustugi.

Informacje pochodzace ze zrédet zewnetrznych moga ulegac zmianie, by¢ niedostepne lub
zawierac btedy.

§10. Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Prawa do Aplikacji, Serwisu, ich struktury, kodu, elementéw graficznych, oznaczen,
materiatow, uktadu funkcjonalnego oraz innych elementéw udostepnianych przez
Ustugodawce przystugujg Ustugodawcy lub odpowiednim podmiotom uprawnionym.

Korzystanie z Aplikacji nie powoduje przeniesienia na Uzytkownika praw wtasnosci
intelektualnej do Aplikacji ani jej elementéw.

Uzytkownik otrzymuje prawo do korzystania z Aplikacji w zakresie niezbednym do korzystania
z Ustugi zgodnie z Regulaminem.

Bez zgody Ustugodawcy Uzytkownik nie moze w szczegdlnosci:

1. kopiowaé, rozpowszechnia¢ lub udostepniaé elementéw Aplikacji poza przypadkami
dozwolonymi przez prawo;



2. dokonywa¢ dekompilacji, dezasemblacji lub innych dziatan zmierzajgcych do
odtworzenia kodu Aplikacji, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;

3. usuwac lub zmienia¢ oznaczen dotyczgcych praw witasnosci intelektualnej;

4. wykorzystywac oznaczen GoSalesLab w sposdb mogacy wprowadzac¢ w btad co do
powigzania z Ustugodawca.

5. Uzytkownik zachowuje prawa do danych wprowadzonych przez siebie do Aplikacji, z
zastrzezeniem praw oséb trzecich.

6. Uzytkownik moze wykorzystywa¢ wygenerowany Raport na potrzeby swojej dziatalnosci, w
tym zapisywac go, drukowac oraz udostepnia¢ osobom uprawnionym, z zachowaniem praw
0s0b trzecich i przepiséw prawa.

7. Korzystanie z zewnetrznych materiatéw, baz danych, modeli Al lub innych elementéw
wykorzystywanych przez Ustuge moze podlegaé¢ dodatkowym warunkom wiasciwych
podmiotow.

§11. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Ustugi.

2. Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie
przewidzianym obowigzujacymi przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem.

3. Ustugodawca nie odpowiada za skutki wynikajace z:

1. podania przez Uzytkownika nieprawidtowych, niepetnych lub nieaktualnych Danych
wejsciowych;

2. decyzji gospodarczych podjetych wytgcznie na podstawie Raportu;
3. korzystania z Ustugi niezgodnie z Regulaminem lub prawem;
4. probleméw technicznych po stronie Uzytkownika;

5. awarii lub nieprawidtowego dziatania zewnetrznych ustug, systeméw lub zrédet
danych pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy;

6. zdarzen niezaleznych od Ustugodawecy, ktérych nie mozna byto rozsgdnie przewidzie¢
lub ktédrym nie mozna byto zapobiec.

4. Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia przez Uzytkownika okreslonego wyniku
ekonomicznego, sprzedazowego lub biznesowego w zwigzku z wykorzystaniem Ustugi.

5. Informacje pochodzace ze Zzrédet zewnetrznych mogg by¢ niepetne, nieaktualne lub btedne, a
Ustugodawca nie gwarantuje ich prawdziwosci w zakresie, w jakim pozostajg poza jego
kontrola.



Raport przedstawia analize na podstawie danych dostepnych w momencie jego
wygenerowania i nie stanowi gwarancji, ze przedstawiona sytuacja bedzie aktualna w
pozniejszym czasie.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa Ustugodawca nie odpowiada
za utracone korzysci ani posrednie skutki ekonomiczne wynikajgce z korzystania z Raportu.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wyfgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci
Ustugodawcy w zakresie, w ktdrym takie wytgczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uzytkownik odpowiada za zgodno$¢ z prawem danych wprowadzanych do Aplikacji oraz za
posiadanie odpowiednich praw do ich wykorzystania.

§12. Przerwy techniczne i dostepnos¢ Ustugi

1.

Ustugodawca doktada nalezyte]j starannosci, aby zapewnié dostepnos$é Aplikacji, jednak nie
gwarantuje jej nieprzerwanego i catkowicie bezbtednego dziatania, chyba ze w ramach
konkretnej oferty wyraznie wskazano inacze;j.

Aplikacja moze by¢ czasowo niedostepna w szczegélnosci z powodu:
1. prac konserwacyjnych;
2. aktualizacji;
3. napraw;
4. rozwoju Aplikacji;
5. koniecznosci wprowadzenia zmian technicznych lub zwigzanych z bezpieczeristwem;
6. awarii zewnetrznych dostawcow;
7. innych zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca bedzie, w miare mozliwosci, prowadzit planowane prace techniczne w sposéb
ograniczajgcy ich wptyw na dostepnosc¢ Ustugi.

W przypadku nieplanowane]j awarii Ustugodawca podejmie dziatania majgce na celu
przywrocenie prawidtowego dziatania Ustugi w rozsgdnym czasie.

W przypadku awarii technicznej powodujacej brak wygenerowania Raportu, jezeli Credit
zostat wykorzystany, Ustugodawca moze przywrdcié¢ ten Credit.

Czasowa niedostepnosé Ustugi wynikajgca z przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie nie
oznacza automatycznie nienalezytego wykonania Ustugi, z zastrzezeniem obowigzkéw
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§13. Naruszenie Regulaminu i ograniczenie dostepu

1. W przypadku naruszenia Regulaminu, przepiséw prawa lub zasad bezpieczenstwa

Ustugodawca moze podja¢ dziatania odpowiednie do charakteru naruszenia.



2.

W zaleznosci od sytuacji Ustugodawca moze w szczegdlnosci:
1. zwrdcié Uzytkownikowi uwage na naruszenie;
2. ograniczy¢ dostep do okreslonych funkgcji;
3. czasowo zablokowaé Konto;
4. uniemozliwi¢ korzystanie z Credits;

5. usunac tresci lub dane, ktdrych dalsze przechowywanie lub przetwarzanie jest
niedopuszczalne;

6. zakonczy¢ swiadczenie Ustugi na rzecz Uzytkownika.

Jezeli charakter naruszenia na to pozwala, Ustugodawca moze uprzednio poinformowaé
Uzytkownika o naruszeniu i umozliwi¢ jego usuniecie w odpowiednim terminie.

Ustugodawca moze zastosowac natychmiastowe ograniczenie dostepu w szczegélnosci w
przypadku:

1. zagrozenia bezpieczenstwa Aplikacji;

2. proéby nieuprawnionego dostepu;

3. obchodzenia mechanizmoéw zabezpieczajacych;
4. wykorzystywania Aplikacji w sposob bezprawny;

5. dziatan moggcych spowodowac istotng szkode dla Ustugodawcy, innych
Uzytkownikow lub systemadw.

W miare mozliwosci Uzytkownik zostanie poinformowany o przyczynie ograniczenia dostepu.

Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Ustugodawca w celu wyjasnienia przyczyny ograniczenia
dostepu.

Jezeli przyczyna ograniczenia dostepu ustanie, Ustugodawca moze przywréci¢ dostep do
Konta lub okreslonych funkcji.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§14. Reklamacje

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca nieprawidtowego dziatania Ustugi, Aplikacji lub
innego problemu zwigzanego ze swiadczeniem Ustugi.

Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt.gosaleslab@gmail.com.

W reklamacji zaleca sie podac:
1. adres e-mail powigzany z Kontem,;

2. opis problemu;
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3. date wystgpienia problemu;
4. informacje umozliwiajace jego odtworzenie;

5. w przypadku problemu z Raportem — wskazanie konkretnego elementu, ktérego
dotyczy zgtoszenie.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa przewidujg inny termin.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji w terminie wymaga dodatkowych informacji lub zalezy od
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Uzytkownik moze zostaé poinformowany o przyczynie
opo6znienia i przewidywanym terminie odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub
w inny dostepny sposdb umozliwiajgcy jej odtworzenie.

W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania zmierzajgce
do usuniecia problemu lub zastosuje inne wfasciwe rozwigzanie.

W przypadku nieprawidtowego wykorzystania Credit z przyczyn technicznych po stronie
Ustugodawcy moze zostaé on przywrdcony.

Samo niezadowolenie Uzytkownika z tresci Raportu nie oznacza automatycznie
nieprawidtowego wykonania Ustugi.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§15. Czas trwania i zakoniczenie korzystania z Ustugi

1.

Umowa o Swiadczenie Ustugi jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze warunki
konkretnej oferty stanowia inaczej.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Ustugi.

Jezeli Aplikacja umozliwia samodzielne usuniecie Konta, Uzytkownik moze usung¢ Konto za
posrednictwem dostepnej funkgji.

Uzytkownik moze réwniez zwrdcic sie do Ustugodawcy o usuniecie Konta za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Z chwilg dobrowolnego usuniecia Konta przez Uzytkownika niewykorzystane Credits zostajg
usuniete razem z Kontem.

Zakonczenie korzystania z Ustugi nie wptywa na prawa i obowigzki, ktore ze swojej natury
powinny obowigzywac réwniez po zakoriczeniu korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci
dotyczgce praw wtasnosci intelektualnej, odpowiedzialnosci, reklamacji, roszczen oraz
ochrony danych.

Ustugodawca moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi na rzecz Uzytkownika w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie lub obowigzujgcych przepisach prawa.



8.

10.

W przypadku istotnego naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze zakoriczyé swiadczenie
Ustugi po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszenia, jezeli charakter naruszenia na to
pozwala.

W przypadku zakofczenia $wiadczenia catej Ustugi przez Ustugodawce zostang podjete
odpowiednie dziatania dotyczgce niewykorzystanych Credits, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz warunkow, na ktérych Credits zostaty nabyte.

Usuniecie Konta nie oznacza automatycznie usuniecia wszystkich informacji dotyczgcych
Uzytkownika, jezeli ich dalsze przechowywanie jest wymagane lub dopuszczalne na podstawie
prawa, w szczegdlnosci w zwigzku z obowigzkami podatkowymi, rachunkowymi,
bezpieczenstwem lub dochodzeniem roszczen.

§16. Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci.

Polityka prywatnosci okresla w szczegdlnosci:
1. administratora danych;
2. cele i podstawy prawne przetwarzania;
3. zakres przetwarzanych danych;
4. okresy przechowywania;
5. odbiorcéw danych;
6. prawa osdb, ktdrych dane dotyczg;
7. informacje dotyczgce wykorzystywania zewnetrznych dostawcéw ustug.

Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie
przetwarzanych danych osobowych.

W celu $wiadczenia Ustugi Ustugodawca moze korzystac z ustug podmiotéw zewnetrznych,
ktore moga przetwarzac dane w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych funkcji Ustugi.

Dane dotyczgce produktéw i ich optacalnosci mogg byc¢ przetwarzane przez systemy
techniczne wykorzystywane do realizacji analizy i wygenerowania Raportu, zgodnie z
zasadami opisanymi w Polityce prywatnosci.

Uzytkownik nie powinien wprowadza¢ do Aplikacji danych osobowych swoich klientow,
pracownikdéw ani innych oséb, poniewaz nie sg one potrzebne do wykonania standardowej
analizy produktu.

Jezeli Uzytkownik mimo powyzszego wprowadzi do Aplikacji dane osobowe innych osdb,
powinien posiadac¢ odpowiednig podstawe prawng do ich przetwarzania i korzystania z nich.



9. Jezeli charakter konkretnej funkcjonalnosci bedzie powodowat powstanie relacji
administrator—podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu przepisdw o ochronie danych
osobowych, strony podejma dziatania wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw oséb, ktérych dane dotycza,
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

§17. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w szczegdlnosci w przypadku:
1. zmiany przepisOw prawa;
2. zmiany decyzji lub wymagan wtasciwych organdw;
3. wprowadzenia nowych funkcji lub zmian w Ustudze;
4. zmian technologicznych;
5. koniecznosci poprawienia btedéw lub niejasnosci Regulaminu;
6. koniecznosci wprowadzenia zmian zwigzanych z bezpieczeristwem;
7. koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom;
8. innych uzasadnionych zmian zwigzanych z rozwojem Ustugi.

2. Nowa wersja Regulaminu zostanie oznaczona datg lub numerem wers;ji.

3. Aktualna wersja Regulaminu bedzie dostepna za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji.

4. Regulamin powinien by¢ udostepniany w sposéb umozliwiajgcy jego zapisanie, odtworzenie i
utrwalenie.

5. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Uzytkownika przed ich wejsciem w
zycie, chyba ze obowigzek zmiany wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

6. W przypadku istotnych zmian dotyczacych trwajacej umowy Uzytkownik zostanie
poinformowany o zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem, w sposdéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nowa trescig Regulaminu, w zakresie wymaganym przez obowigzujace
przepisy prawa.

7. Jezeli obowigzujgce przepisy prawa wymagajg uzyskania dodatkowej akceptacji zmian,
Ustugodawca zastosuje odpowiedni mechanizm akceptacji.

8. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje istotnych zmian Regulaminu, moze zakonczy¢ korzystanie z
Ustugi zgodnie z §15, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdow prawa.

9. Ustugodawca moze przechowywac wczesniejsze wersje Regulaminu w celu wykazania zasad
obowigzujgcych w okreslonym czasie.

§18. Postanowienia koricowe



1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie za posrednictwem Serwisu i Aplikacji.

2. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
wiasciwych przepiséw prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, chyba ze obowigzujgce przepisy
prawa stanowig inacze;j.

5. Strony powinny w pierwszej kolejnosci dgzy¢ do polubownego rozwigzania sporéw
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.

6. Wiasciwosc sgdu w przypadku sporéw ustala sie zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

7. Postanowienia Regulaminu nie wyfaczajg ani nie ograniczajg uprawnien, ktére przystuguja
Uzytkownikowi na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. W przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczy, ktérej przepisy prawa
przyznajg okreslone uprawnienia wtasciwe dla konsumenta, uprawnienia te pozostajg
zachowane w zakresie wynikajgcym z tych przepisow.

9. Polityka prywatnosci oraz warunki konkretnych ofert promocyjnych lub Early Access stanowig
dokumenty uzupetniajgce Regulamin w zakresie, w jakim zostaty udostepnione
Uzytkownikowi i dotyczg danej Ustugi lub oferty.

10. Wszelkie pytania dotyczgce Regulaminu lub dziatania Ustugi mozna kierowa¢ na adres:
kontakt.gosaleslab@gmail.com.

Ustugodawca:

Piotr Knapczyk

ul. Jozefa Elsnera 43 L

43-190 Mikotdw, Polska
kontakt.gosaleslab@gmail.com
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